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BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PARA LA CONTRATACION DE ASISTENTES DE
CUIDADOS
DEL PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS 2026

La llustre Municipalidad de Teno, en convenio con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de la Region del Maule, por intermedio de la Direccion de Desarrollo Comunitario,
llama a recepcion de antecedentes para proveer el cargo de:

ASISTENTES DE CUIDADOS DEL PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

1. PRESENTACION

El/la Asistente de Cuidados tendrd como objetivo brindar apoyo directo a las personas en situacion de
dependencia y a sus cuidadores/as principales, mediante la realizacién de actividades de apoyo en la
vida diaria, favoreciendo el bienestar, la autonomia y la permanencia de las personas beneficiarias en
su entorno habitual.

El/la Asistente de Cuidados desarrollara sus funciones principalmente en el domicilio de las personas
beneficiarias del Programa, proporcionando apoyo parcial o total, segun el nivel de dependencia y las
necesidades identificadas, en actividades relacionadas con higiene personal y confort, alimentacién,
movilizacion, traslados, mantenimiento del entorno, actividades de la vida diaria y vinculacién con
redes familiares, comunitarias y de salud.

Asimismo, debera contribuir al mantenimiento y fortalecimiento de las capacidades funcionales de las
personas en situacién de dependencia, respetando sus intereses, preferencias, dignidad y autonomia,
y siguiendo las orientaciones entregadas por los profesionales que forman parte del equipo del
Programa y/o de la red de salud.

El/la Asistente de Cuidados se integrara al equipo de trabajo comunal del Programa Red Local de
Apoyos y Cuidados, desarrollando sus funciones en los domicilios de las personas beneficiarias y en
otros espacios del territorio comunal que resulten necesarios para la adecuada ejecucién del
Programa.

El/la Asistente de Cuidados dependerd directamente de la persona Encargada de la Red Local de
Apoyos y Cuidados y/o de quien ésta designe, quien ejercera la coordinacidén y supervision de sus
funciones, de acuerdo con los lineamientos técnicos y administrativos del Programa.

1.1. CALIDAD CONTRACTUAL

e Contrato a honorarios.

e Remuneracion mensual: $650.000.- impuesto incluido, o aquella que corresponda conforme al
convenio y disponibilidad presupuestaria vigente.

e Duracion: La vigencia estd sujeta al periodo del Convenio, con posibilidad de renovacion seguin
continuidad del programa.
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e Jornada: Disponibilidad horaria de jornada completa, de acuerdo con las necesidades de
ejecucion del Programa y la atencién de los usuarios.

e Lugar de desempeiio: Principalmente domicilios de las personas beneficiarias del Programa y
territorio comunal de Teno, ademds de dependencias de la Direccion de Desarrollo
Comunitario cuando corresponda.

e Rembolso de gastos de traslado: Los gastos de traslado asociados al cumplimiento de las
funciones del cargo y a las visitas domiciliarias de las personas beneficiarias del Programa seran
reembolsados por la Municipalidad, seglin la modalidad de transporte utilizada:

- Vehiculo propio: Reembolso de combustible conforme al kilometraje recorrido.

- Locomocidn publica: Reembolso del valor de los pasajes utilizados.

El reembolso estard sujeto al procedimiento establecido por la Municipalidad, incluyendo los
mecanismos de registro, autorizacién, acreditacién y pago correspondientes, de acuerdo con la
normativa y disponibilidad presupuestaria aplicables.

1.2. FUNCIONES DE EL/LA ASISTENTE DE CUIDADOS DEL PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y
CUIDADOS

El/la asistente de acuerdo con el perfil definido para el cargo debera desarrollar, entre otras, las
siguientes funciones:

e Brindar apoyo parcial o total a la persona en situacién de dependencia en actividades de
higiene personal y confort, resguardando en todo momento su dignidad, privacidad vy
autonomia.

e Apoyar a la persona beneficiaria en actividades relacionadas con la miccién y defecacién, de
acuerdo con sus necesidades y nivel de dependencia.

e Apoyar en la movilizacién y traslado de personas en situacion de dependencia, incluyendo
aquellas que se encuentren postradas, utilizando adecuadamente las ayudas técnicas
disponibles.

e Apoyar el mantenimiento funcional de las personas con dependencia moderada, promoviendo
el desplazamiento y la movilidad dentro y fuera del domicilio, de acuerdo con sus capacidades
e indicaciones profesionales.

e Apoyar a las personas beneficiarias en la realizacién de rutinas y roles de la vida diaria,
considerando sus intereses, preferencias y capacidades.

e Estimular y favorecer la autonomia de la persona en situacion de dependencia, evitando
realizar aquellas actividades que ésta pueda desarrollar por si misma.

e Apoyar en la preparacion y entrega de alimentos, de acuerdo con las indicaciones vy
necesidades de la persona beneficiaria.

e Apoyar la ingesta de alimentos y mantener la higiene y orden de los utensilios utilizados.

e Apoyar al/la usuario/a en la ingesta de medicamentos previamente prescritos por el centro de
salud, conforme a las indicaciones y horarios establecidos por los profesionales de salud
tratantes, limitandose a facilitar y supervisar su ingesta. El/la asistente no podra prescribir,
indicar, preparar, dosificar, administrar, suspender, sustituir ni modificar medicamentos, dosis,
horarios o tratamientos, ni interpretar o alterar las indicaciones clinicas entregadas por los
profesionales de salud.
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e Seguir las indicaciones de los profesionales de salud respecto de actividades de estimulacidon

fisica y cognitiva destinadas a prevenir la inactividad y el deterioro funcional.

e Apoyar la realizacion de actividades que favorezcan el bienestar fisico, emocional y social de la

persona en situacién de dependencia.

e Realizar tareas del hogar directamente asociadas al cuidado y bienestar de la persona en

situacion de dependencia.

e Mantener el orden y limpieza de los espacios de la vivienda utilizados directamente por la

persona beneficiaria.

e Llavar, secar, guardar y mantener ordenada la ropa de la persona en situacién de dependencia,

cuando corresponda.

e Apoyar la vinculacidn de la persona beneficiaria con familiares, vecinos/as, amistades y redes

comunitarias, contribuyendo a prevenir situaciones de aislamiento social.

e Apoyar a la persona en situacién de dependencia en sus desplazamientos cercanos o fuera del
domicilio, cuando corresponda y de acuerdo con las orientaciones del equipo del Programa.
e Apoyar la utilizacién de ayudas técnicas y elementos de apoyo disponibles para la movilidad,

conforme a las indicaciones correspondientes.

e Apoyar a la persona beneficiaria en la vinculacién y utilizacién de las redes de salud, cuando

corresponda.

e Informar oportunamente al equipo del Programa respecto de situaciones que puedan afectar

el bienestar, seguridad, salud o integridad de la persona beneficiaria.

e Mantener coordinacion permanente con la persona Encargada de la Red Local de Apoyos y

Cuidados y con los demds integrantes del equipo de trabajo comunal.

e Resguardar la confidencialidad de la informacién personal, familiar y social de las personas

beneficiarias.

e Registrar las actividades de cuidado y apoyo realizadas, de acuerdo con los instrumentos,

procedimientos y sistemas de registro definidos por el Programa.

e Participar en reuniones, capacitaciones, jornadas de trabajo y otras actividades relacionadas

con la ejecucién del Programa.
e Utilizar la indumentaria institucional o distintiva del Programa cuando corresponda.

e Elaborar registros, informes, respaldos y demdas documentacién que sea requerida para

acreditar la ejecucidn de las actividades desarrolladas.

e Cumplir los protocolos, orientaciones técnicas y procedimientos establecidos por el Programa y

por la Municipalidad.

e Realizar otras funciones directamente relacionadas con la ejecucién del Programa que sean

encomendadas por la jefatura correspondiente, dentro del ambito de sus competencias.

1.3 HABILIDADES, CAPACIDADES Y DESTREZAS

Se valoraran las siguientes habilidades, capacidades y destrezas:

e Vocacién de servicio y disposicion para el cuidado de personas.

e Trato respetuoso, digno y empdtico hacia las personas en situacién de dependencia.

e Responsabilidad y compromiso con las funciones asignadas.

e Paciencia y capacidad de adaptacion a diferentes situaciones y necesidades de cuidado.
e Capacidad para trabajar de manera autéonoma y en equipo.

e Capacidad para seguir instrucciones y orientaciones técnicas.
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e Capacidad de observacion y deteccién oportuna de situaciones de riesgo.

e Buenas habilidades interpersonales y de comunicacién.

e Respeto por la privacidad, dignidad, autonomia y decisiones de las personas beneficiarias.
e Capacidad de organizacion y planificacion de las actividades de cuidado.

e Proactividad e iniciativa.

e (Capacidad para resolver situaciones cotidianas asociadas al cuidado.

e Manejo adecuado de situaciones de estrés.

e Etica, responsabilidad y confidencialidad.

2. RECEPCION DE ANTECEDENTES

Los antecedentes deberan ser entregados en la Oficina de Partes de la llustre Municipalidad de Teno,
ubicada en Avenida Arturo Prat N° 298, comuna de Teno.

El periodo de recepcion de antecedentes serd informado en la respectiva convocatoria del concurso,
indicando expresamente fecha de inicio, fecha de término y horario de recepcion.

La documentacién debera ser presentada en un sobre cerrado, indicando en su frontis:

POSTULACION ASISTENTE DE CUIDADOS
PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS — PRLAC

Nombre postulante:

Teléfono:

Correo electrénico:

Las postulaciones posteriores a este plazo quedaran fuera del proceso de seleccién.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Los/as postulantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

No vk wbNPR

Curriculum Vitae actualizado.

Fotocopia de la Cédula de Identidad por ambos lados.

Certificado de ensefianza basica (Deseable contar con ensefianza media completa).

Certificado de antecedentes para fines especiales vigente.

Certificado de inhabilidades para trabajar con menores.

Certificado de inhabilidades por maltrato relevante.

Presentar Anexo N° 2, correspondiente a declaracidn jurada simple de no encontrarse afecto/a
a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los articulos 54 y 56 de
la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuando corresponda.

Presentar certificado de situacion militar al dia, en el caso de postulantes hombres, cuando
corresponda.

La falta de alguno de los antecedentes establecidos como obligatorios para la admisibilidad

significara que la postulacion sera declarada inadmisible.
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3.2 REQUISITOS Y COMPETENCIAS TECNICAS

Se valorard que las personas postulantes cuenten con experiencia, conocimiento o formacién
relacionado con las funciones del cargo, especialmente en las siguientes materias:

e Cuidado y apoyo de personas en situacién de dependencia, personas mayores y/o personas
con discapacidad.

e Apoyo en actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, de acuerdo con las
necesidades y capacidades de la persona beneficiaria.

e Higiene personal, confort, vestuario y cuidado de la piel, resguardando la dignidad,
privacidad y preferencias de la persona.

e Apoyo en la preparacion de alimentos, alimentacién e hidratacién, respetando las
indicaciones y restricciones entregadas por los profesionales tratantes.

e Movilizacién, transferencias, cambios de posicién y posicionamiento seguro de personas
con dependencia, utilizando correctamente las ayudas técnicas disponibles.

e Prevencién de caidas, acciones y otros riesgos en el domicilio; identificacion y
comunicacidn oportuna de situaciones de riesgo.

e Apoyo en actividades de estimulacidon fisica, cognitiva y participacién en rutinas
significativas conforme a las orientaciones del equipo profesional.

e Uso basico y seguro de ayudas técnicas para la movilidad y el cuidado.

e Apoyo en tareas domésticas directamente relacionadas con el cuidado y bienestar de la
persona beneficiaria.

e Promocién de la autonomia, el trato digno, el enfoque de derechos y el respeto por las
decisiones, intereses y preferencias de la persona.

e Comunicacion respetuosa y apoyo a la vinculacién con familiares, redes comunitarias y red
de salud cuando corresponda.

e Conocimiento basico de primeros auxilios y actuacion inicial ante emergencias, sin exceder
las competencias del cargo.

e Registro de las actividades realizadas, comunicacién de novedades y uso basico de teléfono
celular, mensajeria y herramientas informaticas.

Estos antecedentes se evaluaran conforme a los criterios, medios de acreditacién y ponderaciones
establecidos en el Anexo N° 1. La experiencia y los conocimientos deberdn relacionarse con las
funciones efectivas del cargo.

3.3 OTROS REQUISITOS DESEABLES (NO EXCLUYENTE)

Se considerardn antecedentes deseables, pero no constituirdn requisitos de admisibilidad ni podran
excluir por si solos una postulacion.

- Experiencia previa en cuidados domiciliarios o en la atencion y apoyo de personas mayores,
personas con discapacidad o personas en situacion de dependencia.

- Experiencia no remunerada en el cuidado de un familiar en situacién de dependencia. Esta
podra ser considerada como experiencia pertinente, conforme a la pauta de la evaluaciény
siempre cuando se respalde adecuadamente.
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- Ensefianza media completa, estudios técnicos o formacién relacionada con el cuidado de
personas incluyendo Técnico de Nivel Superior en Enfermeria u otra formacién afin.

- Cursos, capacitaciones o certificaciones en cuidados, dependencia, discapacidad, personas
mayores, primeros auxilios, movilizacién y transferencias, higiene, alimentacién o
estimulacion fisica y cognitiva. Se recomienda adjuntar certificados que indiquen las horas
de formacién cuando corresponda.

- Disponibilidad para realizar visitas y desplazamientos dentro de la comuna de Teno, de
acuerdo con la planificacion y necesidades del Programa.

- Contar con movilizacién propia, sin que ello constituya una condicién excluyente para
postular.

Los antecedentes deseables deberan ser acreditados mediante certificados, documentos o una
declaracion de experiencia segun corresponda.

4. EVALUACION
4.1 COMISION EVALUADORA
La comision evaluadora estara compuesta por:

- Director/a de Desarrollo Comunitario.
- Contraparte Municipal del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados.
- Administrador Municipal o quien corresponda segun la organizacion municipal vigente.

La Comisidon Evaluadora tendrd por funcidn revisar los antecedentes, aplicar los criterios establecidos
en las presentes bases y proponer la terna correspondiente, de acuerdo con los resultados obtenidos
en el proceso de seleccién.

4.2 ADMISIBILIDAD

La primera etapa contempla la revision de los antecedentes presentados por cada postulante, con el
objeto de determinar si la postulacion cumple con los requisitos de admisibilidad establecidos en las
presentes bases.

Seran declarados admisibles aquellos/as postulantes que presenten la documentacion obligatoria
requerida y cumplan con los requisitos establecidos para el cargo.

Quienes no cumplan con los requisitos de admisibilidad o no presenten la documentacion obligatoria
requerida quedardn fuera del proceso de seleccién.

La declaracion de admisibilidad no implica, por si sola, la obtencidon de puntaje ni asegura el paso a las
etapas posteriores cuando las presentes bases establezcan condiciones adicionales para ello.

4.3 CRITERIOS DE EVALUACION

Los/as postulantes declarados/as admisibles seran evaluados de acuerdo con los criterios establecidos
en el Anexo N° 1, correspondiente a la Pauta de Evaluacion Curricular para el cargo de Asistente de
Cuidados.
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La evaluacidon considerard, entre otras, las siguientes dimensiones:
1. Nivel educacional y formacidn relacionada con el cargo.
2. Experiencia laboral relacionada con cuidado y atencidn de personas en situacién de
dependencia.
Experiencia en cuidado de un familiar en situacién de dependencia.
Cursos y capacitaciones pertinentes.
5. Experiencia relacionada con atencidon domiciliaria, personas mayores y/o personas con
discapacidad.
6. Conocimientos y competencias técnicas relacionadas con las funciones del cargo.
7. El puntaje maximo de la evaluacion sera establecido en el Anexo N° 1 de las presentes bases.

b w

La experiencia no remunerada asociada al cuidado de un familiar en situacidon de dependencia podra
ser considerada como antecedente pertinente, de acuerdo con los criterios y ponderaciones
establecidos en la pauta de evaluacion.

4.4 ENTREVISTA

Los/as candidatos/as que resulten admisibles seran llamados a una entrevista personal, de caracter
presencial, en fecha, horario y lugar que seran informados oportunamente.

La entrevista tendrd por objeto evaluar la idoneidad del/la postulante para el desempefio de las
funciones propias del cargo, considerando especialmente su motivacién, vocacidon de servicio,
experiencia en labores de cuidado, trato hacia las personas en situaciéon de dependencia, capacidad de
comunicacion, responsabilidad, disposicion al trabajo domiciliario y capacidad para seguir
instrucciones y orientaciones del equipo profesional.

Durante la entrevista podran abordarse situaciones practicas o casos hipotéticos relacionados con las
funciones del cargo, con el propdsito de conocer la forma en que el/la postulante enfrentaria
situaciones habituales del trabajo de cuidado.

El/la postulante que no se presente a la entrevista en la fecha y horario informado, sin causa
debidamente justificada y aceptada por la Comisién Evaluadora, quedara eliminado/a del proceso de
seleccion.

4.5 CONFORMACION DE TERNA

Una vez finalizadas las etapas de evaluacién, la Comisién Evaluadora elaborara una propuesta de terna
con aquellos/as postulantes que obtengan los mejores resultados y que cumplan con las condiciones
establecidas en las presentes bases.

La terna sera remitida a la autoridad correspondiente para la resolucién y adjudicacién del cargo,
conforme a los procedimientos administrativos aplicables.

En caso de existir mas de un cargo de Asistente de Cuidados, la Comisién podra establecer un orden
de prelacién de los/as postulantes seleccionados/as, de acuerdo con los puntajes obtenidos y las
necesidades de cobertura del Programa.

4.6 RESULTADOS

Los resultados del proceso serdn comunicados de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
llustre Municipalidad de Teno. La participacion en el proceso de seleccion no genera derecho
adquirido respecto de la contratacidn, correspondiendo la decision final a la autoridad competente, de
acuerdo con la normativa y disponibilidad presupuestaria vigente.
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ANEXO N21
PAUTA DE EVALUACION CURRICULAR ASISTENTE DE CUIDADOS:
N° | Criterio Puntaje
1 Experiencia laboral comprobable en labores de cuidado y/o apoyo a personas en situacion de dependencia, 0030
personas mayores y/o personas con discapacidad.
) Experiencia comprobable en atenciéon domiciliaria y apoyo en actividades de la vida diaria, tales como 0620
higiene, alimentacion, movilizacién, traslado y confort
Experiencia comprobable en el cuidado de un familiar en situacién de dependencia. Esta experiencia podra
3 0010
ser considerada como alternativa a la experiencia laboral formal
SUBTOTAL 60
Puntajes por
Conocimientos pertinentes items
1 | Ensefianza media completa. 0o5
2 | Curso o capacitacion en cuidado de personas, personas mayores, discapacidad y/o dependencia. 0o5
3 | Curso o capacitacion en primeros auxilios. 0o5
4 | Formacidn o capacitacidn en movilizacion, traslado y/o manejo de personas con dependencia. 0o5
5 | Formacién o capacitacion relacionada con higiene, alimentacion y cuidados basicos. 0o5
6 | Formacion o capacitacion en estimulacion fisica y/o cognitiva. 0o5
SUBTOTAL 30
Puntajes por
N° Habilidades, capacidades y destrezas items
1 | Vocacidén de servicio y disposicion para el cuidado de personas. 002
) Trato respetuoso, digno y empatico hacia las personas en situacidon de d Trato respetuoso, digno y 002
empatico hacia las personas en situacion de dependencia.
3 | Responsabilidad y compromiso con las funciones asignadas. 002
4 | Paciencia y capacidad de adaptacidn a diferentes situaciones de cuidado 0o2
5 | Capacidad para seguir instrucciones y orientaciones del equipo profesional. 002
6 | Capacidad de organizacidn y planificacion de las actividades de cuidado 002
7 | Habilidades interpersonales y de comunicacién 0o2
8 | Capacidad para resolver situaciones cotidianas asociadas al cuidado. 002
9 | Respeto por la autonomia, privacidad y dignidad de la persona beneficiaria. 0o2
10 | Capacidad de trabajo en equipo y coordinaciéon con el equipo del Programa. 002
SUBTOTAL 20
PUNTAJE TOTAL

Puntaje maximo: 110 puntos.
Para efectos de la evaluacidn curricular, se establecen las siguientes categorias:
e Excelente: entre 90 y 110 puntos.
e Bueno: entre 70 y 89 puntos.
e Satisfactorio: entre 50 y 69 puntos.
e Insuficiente: 49 puntos o menos.

La categoria obtenida en la evaluacidn curricular sera considerada conjuntamente con los resultados
de las demas etapas del proceso de seleccion, de acuerdo con lo establecido en las presentes bases.
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ANEXO N2 2

DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo ,

Cédula de Identidad N° ,

Declaro bajo juramento lo siguiente:

Tener salud compatible con el cargo (Articulo 12 letra c del Estatuto Administrativo)

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, en los ultimos cinco afios (Articulo 12 letra e del Estatuto
Administrativo)

No tener inhabilidad para el ejercicio de funciones o cargos publicos, no hallarme condenado
por crimen o simple delito (Articulo 12 letra f del Estatuto Administrativo)

No estar afecto o afecta a las inhabilidades sefialadas en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de
2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de

la Administracién del Estado.

FIRMA

FECHA
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ANEXO N2 3

CALENDARIO CONCURSOS PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

Etapa I: Publicacién de la convocatoria y | MARTES 20 DE OCTUBRE AL VIERNES 30
recepcién de documentos. DE OCTUBRE DE 2026.

Etapa Il: Admisibilidad y analisis curricular
de antecedentes y documentacién
requerida para postular al cargo.

Etapa |Ill: Entrevista Psicolaboral en
modalidad presencial e individual, de
acuerdo con lo definido por el Municipio.
Etapa IV: Entrevistas Técnicas, en
modalidad presencial e individual, de
acuerdo con lo definido por el Municipio.
Etapa V: Cierre de proceso de seleccién y | LUNES 23 DE NOVIEMBRE AL VIERNES 27

LUNES 02 DE NOVIEMBRE AL VIERNES 06
DE NOVIEMBRE DE 2026.

LUNES 09 DE NOVIEMBRE AL VIERNES 13
DE NOVIEMBRE DE 2026.

LUNES 16 DE NOVIEMBRE AL VIERNES 20
DE NOVIEMBRE DE 2026.

presentacion de la terna. DE NOVIEMBRE DE 2026.
Etapa VI: Comunicacién de resultados. LUNES 30 DE NOVIEMBRE DE 2026.
Etapa VII: Fecha de inicio de la prestacién

MARTES 01 DE DICIEMBRE DE 2026.

de servicios.

IMPORTANTE: La recepcion de antecedentes se efectuara en la Oficina de Partes de la Municipalidad
de Teno, ubicada en Avenida Arturo Prat N° 298, en horario de 08:30 a 14:00 horas, durante los dias
comprendidos en las fechas senaladas en el presente calendario.




